PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

PER UNSUR PELAYANAN

: KANTOR PELAYANAN PERIZINAN TERPADU

UNIT PELAYANAN
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NILAI PER UNSUR PELAYANAN
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181 4 3 2 3 4 2 2 3 4 4 2 3 3 4
182 3 3 3 4 4 2 2 2 3 4 4 2 3 3
183 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4
184 4 3 4 3 2 3 2 4 3 4 2 3 3 3
185 4 3 3 4 3 2 2 4 4 4 4 3 3 3
186 1 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3
187 2 2 3 2 4 2 2 2 3 2 3 4 3 4
188 4 2 3 3 3 4 4 2 2 2 2 3 4 4
189 3 4 3 3 2 3 2 4 2 3 3 3 3 3
190 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3
191 4 3 3 2 4 2 2 3 3 3 2 4 4 3
192 4 4 2 2 3 3 2 4 4 4 4 4 3 3
193 4 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3
194 4 3 3 4 4 2 2 3 4 3 2 4 3 3
195 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 4 3 3
196 4 3 4 4 3 2 2 3. 3 4 2 4 3 3
197 3 3 4 4 3 3 2 .3 3 3 4 4 3 4
198 4 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3
199 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 4 4 3 3
200 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3
Jumlah Nilai ' Cp ;
686 | 669 | 682 | 651 | 683 | 675 | 650 | 670 1 664 | 700 | 696 | 716 | 700 | 715
per unsur P
NRR Per Unsur =
Jml nilai per “
unsur : Jml 3.43 |3.345| 3.41 {3.255(|3.415|3.375| 3.25 | 3.35 | 3.32| 3.5 | 3.48 | 3.58| 3.5 |3.575
kuesioner yang
terisi
NRR
tertimbang
per unsur = |0.24410.237 0.24210.23110.242§ 0.24 0.231 9.238 0.23610.24910.247}0.2541 0.249} 0.254| 3.393
NRR perunsur bl '
x0.071 nh
IKM Unit Pelailanén 84.82
Keterangan : Malili, 14 Januari 2016
Uls/dUlda = Unsur Pelayanan
Y NRR = Nilai Rata-Rata
IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat /7,
*) = Jml NRR IKM tertimbang
*E) = IKM unit pelayanan x 25
/ VN 158
/
< Nilai . Nilai Interval IKM Nilai Interval Mutu = Kinerja Unit
Persepsi Konversi IKM Pelayanan | Pelayanan
1 1,00 - {375) 25 | - la37s D © Tidak Baik
. 2 1,76 - 2,50 | 43,76 - 162,50 c Kurang Baik
3 2,51 - 3,52 162,51 - 184,25 B, Baik
4 326| - |400[81,26] - [10000 A Sangat Baik




