
PEMERINTAH KABUPATEN KOTAWARINGIN BARAT
SEKRETARIAT DAERAH

Jl. Sutan Syahrir Nomor 2 pangkalan Bun Telepon (OS32l 21202
PANGKALAN BUN 74112
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SURAT EDARAN
NOMOR 000.8.3.2/31 /O RG.|/]tN t2024

TENTANG
PENERAPAN STANDAR PELAYANAN

DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KABUPATEN KOTAWARINGIN BARAT

UU ITE No.11 Tahun 2OO8 pasal S ayat 14lnfgtmosi Elektrcnik don/otou Dokumen Elektronik don/dtou hosit cetoknyo
merupokon olat bukti hukum soh.
Dokumen ini telah ditandatangani secara Elektronik menggunakan Sertifikat Elektronik
yang dite.bitkan oleh BSRE (Balal Sertifikasi Elektronlk)

- Menindakranjuti surat Edaran Menteri pendayagunaan Aparatur Negara danReformasi Birokrasi Nomor 02 T ahun 2024 Tentang penerapan standar perayanan DiLingkup lnstansi Pemerintah sebagai upaya mendorong rnstansi pemerintah untukmenerapkan standar perayanan (sp) dan meraksanakan peraporan guna meningratkan
kualitas pelayanan publik, maka disampaikan hal hal sebagai berikut :

1. Perangkat daerah menyampaikan dokumen sp secara rengkap murai dari sKPenetapan sP oreh kepara perangkat daerah beserta rampiran de lenis jenis rayanan
dalam bentuk PDF.

2. Perangkat daerah menyampaikan dokumen kegiatan penyusunan atau peninjauan
ulang sP daram bentuk pDF terdiri dari Berita Acara (BA), Foto Dokumentasi Kegiatan
dan salinan Daftar Hadir kegiatan Forum Konsurtasi pubrik (FKp) pada tahun ini atau
tahun sebelumnya.

3' Perangkat daerah mengunduh dan mengisi data inventarisasi Standar pelayanan dalam
format excel pada link : iiiE. ijr'.t:.,ri.!.r.r,:r ..,:rrt.rl,rar::_ip.

Data pada poin 'r (satu) sampai dengan 3 (tiga) seranjutnya kirim ke emair
pating lambat 30 Mei 2024. Adapun bagi perangkat daerah

yang melaksanakan penetapan atau peninjauan ulang Sp setelah tanggat io l,t"i zozq,
diminta menyampaikan dokumen sebagaimana poin 1 sampai s piring rambat 30
November 2024.
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5. Perangkat daerah menyampa ikan pembaharuan data personel Sub Admin lnstansiLevel 1 dengan mengisi form pada lampiran 1. Form yang sudah di isi dan ditandatangani pimptnan perangkat daerah se lanjutnya disampaikan ke Sekreta Daerah CqBagian Organisasi dalam bentuk pdf melalui Whatsapp ke nomor 0gl 2490 3218paling lambat 3 Juni ZOZ4.

6. Personel Sub Admin lnstansi Level 1 dari masing masing perangkatmelakukan pengisian dan publikasi 6 (enam) komponen service delivery,
wajib
rggahberkas PDF dokumen Standar Pelayanan, Maklumat pelayanan dan kapi profit

melalui
instansi pada Sistem lnformas i Pelayanan publik_Cari Yanhttps:/isippn.menpan.go.id paling lam bat7 Juni 2024.

Demikian disampaikan untuk diraksanakan dengan penuh tanggung jawab

r Pangkalan Bun, 2g Mei 2024

SEKRETARIS DAERAH
KAB. KOTAWARINGIN BARAT

RODY ISKANDAR

UU ITE No.11 Tahun 2OO8 pasal 5 ayat 1
lnformosi Elektronik don/atou Dokumen Elektronik don/otou hosil cetoknyomerupokon olat bukti hukum soh*

seluruh perangkat daerah di lingkungan Pemerintah Kabupaten Kotawa;ingin Baratwajib melakukan peninjauan utang terhadap standai perayanan yang terah diterapkanmaksimal 3 (tiga) tahun merarui roium Konsurtasi pubrik (FKp).

Teknis pelaksanaan FKP agar mempedomani surat Edaran sekretaris Daerah Nomor0601102/oRG.* txr2o22 langgar 26 oktober 2022 Tentang pedoman

[:ffi::ill?;E::I"'um 
Konsurtisi Pubrik (FKp) oi lingr,rngan pemerintah Kabupaten

EI

EI

Dokumen ini telah ditandatangani secara Elektronik menggunakan Sertifikat Elektronikyang diterbitkan oleh BsRE (Balai Sertifikasi Elektronik) ffi



Lampiran Surat Edaran Sekretaris Ka paten
Kotawaringin Barat Tentang
Pelayanan Di Lingkungan pe
Kotawaringin Barat

tandar
Ka paten

.il 24

fikrii

Nomor : 000.8.3
Tanggal : 28Mei2

EI E Pangkalan Bun, 28

SEKRETAR IS
KOTAWAR

RODY ISKANDAREI

UU ITE No.ll Tahun 2008 pasal S ayat 1+lnforrnosi Elektronik don/otou Dokumeh Elektrcnik don/dtou hosil cetoknyo
merupokon olot bukti hukum soh*
Dokumen ini telah ditandatangani secara Elektronik menggunakan Sertifikat Elektronik
yang diterbitkan oleh BSRE (Balai Senirikasi Elektronik)

DATA SUB ADMIN INSTANSI LEVEL 1
Pengguna lnstansi Aptikasi Slpp
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