PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

PER UNSUR PELAYANAN

. DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

: JL. SOEKARNO HATTA KEC. MALILI KAB. LUWU TIMUR

: 0822 8299 7755

UNIT PELAYANAN
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198 4 2 4
199 4
200 4 3
Jumlah Nilai
676 655 644 724 670 679 661 668 704
per unsur
NRR Per Unsur =
Jml nilai per
unsur : Jmi 3,38 3,275 3,22 3,62 3,35 3,395 | 3,305 3,34 3,52
kuesioner yang
terisi
NRR
tertimbang
perunsur= |0,37518} 0,36353| 0,35742| 0,40182| 0,37185| 0,37685 | 0,36686 | 0,37074 | 0,39072 3,375
NRR perunsur ’
x0.111
IKM Unit Pelayanan 84,37
Keterangan : Malili, 31 Desember 2019
Uls/d U9 = Unsur Pelayanan o
NRR = Nilai Rata-Rata .= PENANGGUNG Jawab
KM = Indeks Kepuasan Masyarakat ’ - Kepala Dinas
*) = JmINRR IKM tertimbang VN
**) = IKM unit pelayanan x 25
NRR Per Unsur = Jumiah Nilai Per unsur di bagi
Jumlah kuesioner yang terisi
NRR Tertimbang = NRR per unsur x 0.111 per unsur
No unsur Pelayanan Nilai rata-rata
Ul |Persyaratan
U2 |Prosedur
U3 |Waktu Pelayanan
U4 [Biaya / Tarif
U5 |Produk Layanan
U6 |Kompetensi Pelaksana
U7  |Prilaku Pelaksana
us Penananan Pengaduan,
Saran dan Masukan
U9 NRR per unsur x 0.111 per

unsur




